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Hedmark fylkeskommune som skoleeier har en forglde til & informere om bruk av
personopplysninger og hvilke sletterutiner vi hard overholde personvern for den enkelte
bruker i skolens LMS. Skolene har et szerlig anedadet gjelder a formidle informasjon om
rettigheter og plikter angaende personvern og eidkape gode holdninger som kan ligge
tilgrunn for moralsk forsvarlig bruk av den diggallgmmekratft.

Nedenfor gis en beskrivelse av hvordan HedmarlkeBkbmmune - gjennom it's Learning -
behandler personopplysninger som registreres ésydt Videre gis det informasjon om
permanent sletting av data fra it's Learning oglouk av plagiatkontroll ved vurdering av
elevarbeider.

- Behandling av personopplysninger — informasjon tielev-brukere, it's Learning
. Behandling av personopplysninger — informasjon tiansatt-brukere, it's

Learning
- Behandling av personopplysninger — informasjon tiforesatte

Ordforklaringer

Personverrdreier seg om ivaretakelse av personlig integritet

Personopplysningr opplysninger og vurderinger som kan knyttesrtienkeltperson.
Personopplysningsvermireier seg om regler og standarder for behanadhng
personopplysninger som har ivaretakelse av persorseem hovedmal. Reglenes formal er &
sikre enkeltindivider oversikt og kontroll over lzatuling av opplysninger om dem selv. Med
visse unntak skal enkeltpersoner ha mulighethiégstemme hva andre skal fa vite om
hans/hennes personlige forhold.



Permanent sletting av data

« Automatisk sletting av data via integrasjoner:Brukere havner i sgppelbgtta, og her
blir brukerne liggende til en administrator hos Hedk fylkeskommune sletter dem
manuelt. Dette vil skje far nytt skolear. Nar brigkeer slettet manuelt forsvinner alle
data som tilhgrer brukeren, som for eksempel: mgkti, oppgaver, prosjekter etc.

« Manuell sletting: Brukerdata blir liggende fram til en administrabms Hedmark
fylkeskommune sletter dem manuelt. Nar brukeresiettet manuelt forsvinner alle
data som tilhgrer brukeren, som for eksempel: mgkti, oppgaver, prosjekter etc.

« For Hedmark fylkeskommune sin sgppelbgtte i it'arbéng skal fylkeskommunen
selv regulere karantenetid for permanent slettimeggl et minimum pa 5 dager.

« Backup av slettede kundedata er regulert i starklamttakt mellom leverandgr og
Hedmark fylkeskommune og blir lagret hos it's Leéagni inntil tre ar, eller nar
kunden selv gnsker a slette data.

Bruk av plagiatkontroll - Ephorus

For a hindre juks gjennom kopiering av tidligerela@verte arbeider fra andre eller kopiering
av stoff fra internettsider uten a oppgi kildeneykes en sakalt plagiatkontroighorus ved
vurdering av elevarbeider. Dette er et verktgy g@mgjennom elevens tekst og
sammenligner denne med alle apne internettsider tidiigere innleverte arbeider i It's
Learning.

Plagiatlgsningen i It's Learning bruker en egerphver oppgave, og ut fra ID kan It's
Learning finne navnet i sine databaser. Denne iemnlevert materiale sendes til Ephorus
som igjen bruker egen ID i sin database. Ingendndeta overfares til Ephorus sine servere.
ID en vil veere usynlig for elever og leerere, eleikan da ikke knyttes til dokumentet inne i
Ephorus av andre brukere. Verktgyet kan ikke brskes en sgkemotor og forfatter av
dokumentet kan ikke sgkes opp.

Ephorus lagrer sin egen kopi av det innleverteetvsom de bruker for & sjekke mot andre
besvarelser (anonymt lagret). Hedmark fylkeskommnermeier av disse dataene.

Hovedpoenget utledet av ovenstaende argan elevdata utleveres ved treff i
plagiatkontrollen pa tidligere oppgaver.




BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER - INFORMASJON TIL

ELEV-BRUKERE, IT'S LEARNING

Hedmark fylkeskommune, representert ved skolerddear elev, registrerer opplysninger om
deg nar du registrerer deg som bruker av systdfadtdarning. Opplysningene om deg
registreres for a tilrettelegge for kommunikasjgnsamarbeid, administrasjon, rapportering
og evaluering av leeringslgpet. Registreringen iegreh at all bruk av systemet registreres og
lagres, og omfatter informasjon om tidspunkt fetesipalogging, antall palogginger, tidspunkt
for innlevering av oppgaver, resultat av testeng@nfart ved bruk av systemet, karakterer,
fraveer og eventuelle anmerkninger.

Videre inneholder systemet en funksjon som gjgnugtg for skolens ansatte & vurdere din
status i forhold til den del av pensum som erdifgjelig elektronisk, slik at det er mulig a se
hvilke dokumenter som er lest og hvor lang tid sarbenyttet pa dette. Disse opplysningene
er kun tilgjengelig for deg og skolens ansatte,tssolens samarbeidspartnere i den
utstrekning dette er ngdvendig for drift av systeme

Kontaktopplysninger som navn, brukernavn, klasselisr tilgjengelig overfor andre brukere
av systemet, dette av hensyn til enkel kommunikadjr & sikre samarbeid mellom brukerne
og for at leeringsarenaen skal veere en sosial arélegg kan du velge om du vil gjgre
tilgjengelig for andre brukere, ytterligere oppliysger som blant annet e-post adresse,
telefonnummer og bilde. Du kan ogsa selv velge anmgildpublisere informasjon og
dokumenter via systemet.

| den utstrekning du publiserer informasjon sonmelmider personopplysninger om deg,
samtykker du i at opplysninger om deg som en faigdette blir tilgjengelig for andre
brukere av systemet. Vi forsikrer deg om at vi darytter opplysningene som du oppgir for
de formal som er beskrevet ovenfor. Opplysningeneleg vil slettes nar du ikke lenger er
elev ved laeringsstedet.

Dersom du har spgrsmal eller innspill vedrarends bv dine personopplysninger ber vi deg
sende en e-post til fglgende adregsel.andersen@hedmark.org




BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER - INFORMASJON TIL

ANSATT-BRUKERE, IT'S LEARNING

Hedmark fylkeskommune, representert ved skolerdder ansatt, registrerer opplysninger
om deg nar du registrerer deg som bruker av systitsiéearning. Opplysningene om deg
registreres for a tilrettelegge for kommunikasjgnsamarbeid, administrasjon og
rapportering. Registreringen innebeerer at all lanukystemet registreres og lagres, og
omfatter informasjon om tidspunkt for siste paleggiantall palogginger, tidspunkt for

retting av oppgaver og faring av fraveer og evergwimerkninger. Disse opplysningene er
kun tilgjengelig for deg, skolens ansatte og berglever, samt skolens samarbeidspartnere i
den utstrekning dette er ngdvendig for drift avayet.

Kontaktopplysninger som navn og brukernavn erdiigelig overfor andre brukere av
systemet, dette av hensyn til enkel kommunikadjfuma sikre samarbeid mellom brukerne og
for at leeringsarenaen skal veere en sosial aregiflagh kan du velge om du vil gjare
tilgjengelig for andre brukere, ytterligere opplysyer som blant annet e-postadresse,
telefonnummer og bilde.

Du kan ogsa selv velge om du vil publisere infofjma®g dokumenter via systemet. | den
utstrekning du publiserer informasjon som innehofpersonopplysninger om deg, samtykker
du at opplysninger om deg som en falge av dettdilgjengelig for andre brukere av
systemet. Vi forsikrer deg om at vi bare benytigplgsningene som du oppgir for de formal
som er beskrevet ovenfor. Opplysningene om degjefites nar du ikke lenger er ansatt ved
leeringsstedet.

Dersom du har spgrsmal eller innspill vedrgrends bwv dine personopplysninger ber vi deg
sende en e-post til fglgende adregsel.andersen@hedmark.org




BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER - INFORMASJON TIL

FORESATTE

Hedmark fylkeskommune, representert ved den aktsé&lble, registrerer opplysninger om
eleven nar han/hun registrerer seg som brukerstemset It's Learning. Opplysningene om
eleven registreres for a tilrettelegge for kommasjkn og samarbeid, administrasjon,
rapportering og evaluering av leeringslgpet. Regjistgen innebaerer at all bruk av systemet
registreres og lagres, og omfatter informasjon ioisptinkt for siste palogging, antall
palogginger, tidspunkt for innlevering av oppgavesultat av tester giennomfart ved bruk av
systemet, karakterer, fraveer og eventuelle anmegleni

Videre inneholder systemet en funksjon som gjgnudtg for skolens ansatte & vurdere
elevens status i forhold til den del av pensum sotilgjengelig elektronisk, slik at det er
mulig & se hvilke dokumenter som er lest og hvog id som er benyttet pa dette. Disse
opplysningene er kun tilgjengelig for eleven oglsks ansatte, samt skolens
samarbeidspartnere i den utstrekning dette er malityéor drift av systemet.

Kontaktopplysninger som navn, brukernavn, klasselisr tilgjengelig overfor andre brukere
av systemet, dette av hensyn til enkel kommunikadjr & sikre samarbeid mellom brukerne
og for at leeringsarenaen skal veere en sosial aréltegg kan eleven velge om han/hun vil
gjere tilgjengelig for andre brukere, ytterligeggpbysninger som blant annet e-post adresse,
telefonnummer og bilde. Eleven kan ogsa selv vetgehan/hun vil publisere informasjon og
dokumenter via systemet.

I den utstrekning eleven publiserer informasjomsoneholder personopplysninger om seg
selv, samtykker han/hun i at opplysninger om ham&am en fglge av dette blir tilgjengelig
for andre brukere av systemet. Vi forsikrer dereatmi bare benytter opplysningene som
eleven oppgir for de formal som er beskrevet overpplysningene om eleven vil slettes
nar han/hun ikke lenger er elev ved leeringsstedet.

Dersom dere har spgrsmal eller innspill vedrgrdmdk av dine personopplysninger ber vi
dere sende en e-post til falgende adrgssal.andersen@hedmark.org




